GCHNIK

POLITIKA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV PRE ZAKAZNIKOV OCHNIK OFFLINE-STOREOV

Tato politika ochrany osobnych Udajov pre zdkaznikov OCHNIK offline-storeov, dalej len "Politika", md za
ciel poskytnUt informdcie o tom, aké osobné Udaje zbierame od zdkaznikov nasich OCHNIK offline-
storeov mimo zdkaznickeho klubu OCHNIK, na aké Ucely a ako ich pouzivame.

ADMINISTRATOR OSOBNYCH UDAJOV - KONTAKT:

1. Informujeme, Ze administrdtorom vasich osobnych Udajov je OCHNIK SK s.r.o. Adresa: Tvrdého 783/4,
01001 Zilina, Slovensko, ICO: 56285981, DIC: 2122263352, IC DPH (&islo VAT): SK2122263352. MdZete
nds kontaktovat:

e listom na adresu: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 911 01 Trencin, Slovensko
e e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

INSPEKTOR OSOBNYCH UDAJOV A JEHO KONTAKTNE UDAJE:

2. Ustanovili sme In§pektora ochrany osobnych Udajov, na ktorého sa mbzete obrdtit s kazdym otdzkou
alebo poziadavkou vo vietkych zdleZitostiach tykajucich sa osobnych Udajov. MézZete to urobit:
e listom na adresu: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 911 01 Trencin, Slovensko
e e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk

KE OSOBNE UDAJE ZAKAZNIiKOV OFFLINE-STOREOV SPRACUVAME?

3. SpracUvame vase osobné Uddaje, ktoré ndm poskytnete najmda v objedndvkovom formuldri alebo v
registracnom formuldri, pri prihidseni sa na odber noviniek, zaslanim sprdvy, podanim reklamdcie
alebo odstUpenim od zmluvy.

Spracuvame tiez vase Cislo bankového UCtu, z ktorého budete vykondvat platby, alebo na ktory
budeme vykondvaf vratenie platieb.

Pri vystavovani faktiry DPH navyse spracUvame ndzov spolocnosti, adresu bydliska alebo adresu
podnikania a dafiové identifikacné &islo (DIC).

Uchovdvame tiez vase behaviordine Udaje, tj. Udaje tykajuce sa vdsho sprdvania, vrdtane
vykonanych transakcii, reklamdcii a histérie koreSpondencie a kontaktov s nami, aktivity na nasej
webovej strdnke a v internetovom obchode, nase profily na socidlnych siefach (napr. Facebook a
Instagram) a nase UCty na strdnkach tretich strdin (ako je allegro.pl). Patria sem Udaje ako prezerané
produkty, IP adresy, identifikatory zariadeni, Udaje z cookies a lokality.

Tieto Udaje mbézeme kombinovat s inymi Udajmi, ktoré o vas mdme, a spracuvat ich najmé na Ucely
tvorby suhrnov, analyz a Statistik pre interné potreby, podporu zdkaznickeho servisu a marketingové
Ucely.

Na Ucely vymdhania ndrokov mbdzeme tiez zhromazdovat vade Cislo PESEL alebo adresu bydliska z
verejne dostupnych zdrojov, vradtane CEIDG, KRS, REGON alebo inych registrov a evidencii vedenych
orgdnmi verejnej spravy.

Z AKEHO DOVODU ZiSKAVAME VASE UDAJE A NA AKOM ZAKLADE ICH VYUZiVAME A AKO DLHO?
4. Vase osobné Udaje sU ndm potrebné a spracivame ich za Ucelom:
e podniknutia na vase Ziadosti krokov pred uzavretim zmluvy (napr. vykonanie cenovej kalkuldcie
alebo ozndmenie o dostupnosti produktu) — &l. 6 ods. 1 b) GDPR
—  po dobu potrebnl na vykonanie tychto krokov;
e uzavretia a vykonania zmluvy — €l. 6 ods. 1 b) GDPR
— po dobu potrebnU na vykonanie zmluvy a vykonanie vyrovnania z nej;
e vykonania na nds uloZzenych prdvnych povinnosti — prévny zdklad ¢l. 6 ods. 1 ¢) GDPR vratane:

(i) povinnosti z titulu z&ruky za vady
—  po dobu trvania zodpovednosti z titulu zaruky;

(i) povinnosti z titulu odstUpenia alebo ukon&enia zmluvy
— po dobu vykonania povinnosti z tychto titulov;

(iii) povinnosti suvisiacich s vystavenim a uchovdvanim faoktir a dokladov vyzadovanych
danfiovym pravom a Uctovnickymi predpismi do Casu vystavenia faktiry alebo inych
dokladov a potom
— po dobu ich uchovdvania stanovenu danovymi a U&tovnickymi predpismi;
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(iv) uchovdvania Udajov za Ucelom preukdzania spinenia povinnosti zodpovednosti a inych
vyplyvajicich z predpisov o ochrane osobnych Udajov
— po dobu frvania zodpovednosti z tohto titulu;

e realizdcie nasdich tzv. oprdvnenych z&ujmov — prévny zdklad &l. 6 ods. 1 f) GDPR - v pripadoch:

(i) urCenia obrany uplatinovania ndrokov

— do ¢asu premlCania ndrokov z titulu zmluvy alebo nasich Cinnosti sUvisiacich so zmluvou
alebo poziadavkami pred uzavretim zmluvy (maximdlne 10 rokov od vykonania zmluvy
alebo poziadaviek pred jej uzavretim alebo vydanim pravoplatného rozhodnutia sudu);

(ii) tvorby suhrnov analyz a Statistik pre nase interné poftreby vrdtane najmdé spravodajstva
skimania a pldnovania rozvoja nasich produktov vrdtane sluzieb a zvysenia ich kvality
vyvojové prdce v nasich informacnych systémoch

— po dobu trvania ¢innosti pred uzavretim zmluvy a do ¢asu vykonania zmluvy a potom nie
neskér ako do premlicania ndrokov z titulu tejto zmluvy alebo nasich Cinnosti suvisiacich so
zmluvou alebo poZiadavkami pred uzavretim zmluvy;

(iii) zabezpecenia bezpecnosti siete a informdcii

— po celt dobu uchovdvania Uddgjov tj. do ¢asu premicania ndrokov z titulu zmluvy alebo
nasich Cinnosti suvisiacich so zmluvou alebo poziadavkami pred uzavretim zmluvy a zdniku
nasej zodpovednosti z titulu povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o
ochrane osobnych Udajov;

(iv) podpory obsluhy zdkaznika vrétane jej prispdsobenia potrebdm vyplyvajicim z podanych
objedndvok reklamdcii staznosti Ziadosti — po dobu trvania zmluvy alebo do Easu ukoncenia
¢innosti podniknutych na Ziadost pred uzavretim zmluvy;

(v) na marketingové Ucely vrédtane profilovania 1. j. za UCelom poskytnutia informdcii o nasich
akcidch produktoch vrdtane sluzieb podujatiach kampaniach vrdtane Specidinych ponuk —
po dobu trvania zmluvy do Casu jej vykonania;

(vi) ochrany pred pokusmi o podvod — po dobu trvania konani v tejto veci.

MbZeme spracuvat vase Udaje tiez na zdklade:

e udeleného sUhlasu na UcCely v nom uvedené (vratane napriklad na zdklade sihlasu so
spracuvanim vasich Udajov po vykonani zmluvy alebo pred jej uzavretim na marketingové Ucely
vrdtane profilovania)

— do ¢asu odvolania suhlasu a po odvolani suhlasu

— do ¢asu premicania ndrokov z titulu nasich Cinnosti podniknutych na jeho zdklade a zéniku
nasej zodpovednosti z titulu povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o
ochrane osobnych Udajov na U&ely uréenia obrany alebo uplatiiovania tychto ndrokov
tvorby sUhrnov analyz a statistik pre nase interné potreby zabezpecenia bezpecnosti siete a
informdcii (t. j. na realizéciu nasich tzv. oprdvnenych zdujmov — €l. 6 ods. 1 f) GDPR) a
preukdzania splnenia povinnosti zodpovednosti a inych uvalenych predpismi o ochrane
osobnych Udajov (t.j. na pinenie prdvnej povinnosti — €l. 6 ods. 1 ¢c) GDPR).

MUSITE NAM POSKYTNUT SVOJE OSOBNE UDAJE?

5. Pamatajte, Ze poskytnutie vasich osobnych Udajov je Uplne DOBROVOLNE. MbZete, ale nemusite
ndm ich poskytnUt. Ich poskytnutie nie je zdkonnou povinnostou, mdze viak byt zmluvnou
povinnosfou.

Na uzavretie kUpnej zmluvy na tovar v offline-store OCHNIK ndm nemusite poskytnuf Ziadne svoje
Udaje, pokial to nevyzaduje vasa obchodnd Cinnost alebo ak poZiadate o vystavenie faktiry DPH
sUvisiacej s predajom.

Udaje nevyhnutné na uzavretie a vykonanie zmlUv tykajucich sa vasich objedndvok sluZieb, ako aj
na vybavenie, rozpoznanie a rieSenie vasdich reklamdcii, sU uvedené vo formuldroch tychto
dokumentov, ktoré nie su volitelné.

Vase Udaje mbzu byt tieZ potrebné na vybavenie zdleZitosti, ktoré ndm predloZite pred uzavretim
zmluvy s nami alebo po jej ukonceni.

Neposkytnutie vasich osobnych Udajov viak nebude maf Ziadne negativhe désledky pre vds, okrem
nemoznosti napriklad:

o vystavit faktlru za predaje alebo objedndvky, ktoré sme pre vds uskuto&nili;
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e vybavit a vykonaf vase u nds podané objedndvky;

e vybavit, rozpoznat ariesit vase reklamdcie alebo odstUpenia od zmluvy a povinnosti vyplyvajice
z tychto fitulov;

e vybavit zdlezZitosti, ktoré ndm predlozite pred uzavretim zmluvy alebo po jej ukonceni;

e v pripade volitelnych Udajov - kontaktovat vds telefonicky alebo e-mailom alebo vykonat
vrdtenie platieb na bankovy Ucet.

KOMU MOZEME POSKYTNUT VASE UDAJE?
6. Vase Udaje mdzeme poskytnut:
e nasdim zamestnancom a spolupracovnikom, ktori potrebuju pristup k Udajom, aby mohli plnit nase
z&vazky alebo opatrenia vo vasom mene;
e subjektom, ktoré spracuvaju vase osobné Udaje v nasom mene a podielqju sa na:
(i) nasim subdoddavatelom, ktori nds podporuju pri pineni zmldv, vrdtane objedndvok a obsluhy

zd&kaznikov, napr. pri obsluhe korespondencie alebo v procese obsluhy zdkaznikov, vrdtane
realizdcie doddvok alebo vrdteni, alebo prevddzkovaniu nadich predajni, alebo inym
subjektom sprostredkujucim predaj nadich produktov a sluzZieb, a tiez znalcami konajucimi na
nase zakazky;

(i) reklamnym agentiram alebo inym subjektom, ktoré vedlU alebo organizujl alebo
spolupracuju alebo sprostredkUvaju pri vedeni alebo organizdcii nasich marketingovych
akcii, vratane reklamnych kampani;

(iii) subjektom prevadzkujicim nase informacné systémy alebo poskytujicim ndm informacné
ndstroje, vratane informacnych platforiem alebo miest na serveroch alebo internetovych
strénkach;

(iv) subjektom poskytujicim ndm poradenské, konzultacné, auditné, alebo prévne, danové,
Uctovné sluzby;

(v) vyskumnym agentiram konajicim na nase zdkazky;

vi)  Subjektom, ktoré ndm poskytuju sluzby tykajice sa bezpe&nosti oséb a majetku;

e inym spravcom, ktori sU:

(i) reklamnymi agentirami alebo subjektmi vedicimi alebo organizujicimi, alebo
spolupracujucimi  alebo sprostredkUvajucimi  pri vedeni alebo organizdcii nasich
marketingovych akcii (vrédtane reklamnych kampani), alebo pri obsluhe zdkaznikov, vrdtane
prevddzkovania predajni, alebo inymi subjektmi sprostredkdvajicimi predaj nasdich tovarov
alebo sluzieb - za U&elom vyUctovania im patriacich odmien;

(i) subjektmi veducimi prepravu tovarovych zdsielok alebo prepravné sluzby — za Ucelom
dorucenia tovarovych zdsielok;

(iii) subjektmi prevdadzkujicimi postovy alebo kuriérsku &innost — za Ucelom dorucenia
kore$pondencie alebo zdsielok;

(iv) poistoviiami - za U€elom poistovania tovarovych zdsielok;

(v) subjektmi prevdadzkujicimi platobny cCinnost (banky, platobné institlcie) — za UCelom
vykonania vrdteni alebo za U¢elom zabezpecenia Cinnosti sluzby platobného prikazu;

(vi) subjektmi prevadzkujucimi Uverovu Cinnost (banky) — za UCelom zabezpecenia Uverovania
na ndkup nasich produktov a za Ucelom vykonania vrdteni;

(vii) subjektmi nadobudajucimi pohladdavky — v pripade nezaplatenia ceny za zakUpeny tovar
alebo odmeny za vykonanie objedndvky v lehote alebo inych pohladdvok na nds prospech.

CO INAMENA AUTOMATICKE ROZHODOVANIE?

7. Pocas platnosti zmluvy aZz do jej vykonania a po jej vykonani alebo pred uzavretim zmluvy — na
z&klade vdasho samostatného suhlasu, mdbzeme pouzivaf vade Udaje na automatizované
rozhodovanie vratane profilovania, za Ucelom pripravy Specidlinych ponuk pre vdas.

Tieto rozhodnutia sa budy automaticky vykondvat na zdklade kritérii ako pohlavie, pocet a
frekvencia ndkupov, ako aj pocet a typ zakUpenych tovarov.

Ak sU splnené kritérid, informacny systém automaticky posle vém informdciu so Specidlinou ponukou.
Mbzete vyuzif ponuku na zdklade podmienok uvedenych v informdcii, odmietnut ju, ako aj podat
ndmietku proti rozhodnutiu.

AKE PRAVA MATE?
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8.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nezabudnite, Zze mdate nasledovné prdva suvisiace so spracovanim vasich Udajov nami:
e prdvo na pristup k vasim osobnym Udajom vrdtane prédva na informdcie o vasich osobnych

Udajoch a na ziskanie képie tychto Udajov;

e prdvo na opravu osobnych Udajov, ak sU nesprdvne, a préavo na doplnenie nedplnych Udajov;

e prdvo na vymazanie osobnych Udajov;

e prdvo na obmedzenie spracovania osobnych Udajov;

e prdvo na prenosnost udajov;

e pravo podat staznost orgdnu na ochranu osobnych Udajov, t. j. Predsedovi Uradu na ochranu
osobnych Udajov, v pripade nezdkonného spracovania vasich osobnych Udajov;

e prdavo kedykolvek odvolat suhlas bez udania dévodu a bez toho, aby to ovplyvnilo spracovanie
vykonané na zdklade suhlasu pred jeho odvolanim;

e PRAVO NA NAMIETKU proti;

(i) spracovaniuv vasich Udajov na marketingové Uéely, vratane tzv. profilovania (1. j. ndmietky
proti zasielaniu informdcii o nasich propagdcidch, ponukdch, produktoch, vrdtane sluZieb,
akcidch a udalostiach, vratane Specidinych ponuk), po ktorej uz nemdzeme spracovdavat
vase Udaje na marketingové Ucely;

(i) spracovaniuv vasich osobnych Udajov na Uéely vyplyvajice z tzv. oprdvnenych zdujmoy,
ktoré sledujeme - z dévodov suvisiacich s vasou osobitnou situdciou.

Svoje vyssie uvedené prava mobzete uplatnit kedykolvek predlozenim prislusnej ziadosti.*

. Ziadosti, ako je uvedené vyssie v bode 8, mézete ndm predlozit zaslanim pisomného vyhldsenia:

e e-mailom na adresu: info@obchod.ochnik.sk alebo info@obchod.ochnik.sk;;
e postou na adresu: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 211 01 Trencin, Slovensko
Sme povinni poskytnut vém informdcie o opatreniach prijatych v sovislosti s vasimi Ziadostami bez
zbyto&ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.
Ak je to potrebné, lehota uvedend v predchddzajucej vete sa mdze predizit o dalsie dva mesiace
vzhladom na komplexni povahu Ziadosti alebo pocet Ziadosti.
Do jedného mesiaca od prijatia vasej Ziadosti vds musime informovat o takomto predfzeni lehoty s
uvedenim dévodov.
Ak nebudeme konat v suvislosti s vasimi Ziadostami, informujeme vds bezodkladne - najneskdr do
jedného mesiaca od prijatia Ziadosti — o dévodoch, preCo neboli prijaté opatrenia a o moznosti
podat staznost Predsedovi Uradu na ochranu osobnych Udajov a vyuZit pravne opravné prostriedky
pred sudom.
Ak budeme mat oprdvnené pochybnosti o vasej totoznosti v sUvislosti s podanim Ziadosti, mézeme
vds poziadat o poskytnutie dodatocnych informdcii potrebnych na potvrdenie vasej totoznosti.
Poskytneme vam informdcie, o ktorych sa hovori v bode 10-12 vyssie, pisomne, podla ndsho vyberu:
e doporucenym listom na adresu uvedenu Ucastnikom alebo
e elektronickou cestou na e-mailovy adresu uvedenu UCastnikom, okrem pripadov, ked:
(i) ndm predloZite svoju Ziadost elektronicky a nebudete Ziadaf o poskytnutie informdciiinou
formou - vtedy vdm poskytheme informdcie na e-mailovi adresu, ktorU ste uviedli;
(i) pozZiadate o poskytnutie informdcii Ustne a vasa totoznost bude inym spdsobom nami
potvrdend - vtedy vdm poskytneme informdcie Ustne.
Vietka komunikd&cia a opatrenia, ktoré prijmeme v suvislosti s vasimi Ziadostami, sU bezplatné. Ak viak
vase Ziadosti budu zrejme neoddvodnené alebo nadmerné, napr. z dévodu ich opakovaného
charakteru, mbézeme:
e Uctovat rozumny poplatok, ktory zahfiia administrativne ndklady na poskytnutie informdcii,
komunikdciu alebo prijatie pozadovanych opatreni, alebo
e odmietnut prijat opatrenia v suvislosti s Ziadostou.
Kazdému prijemcovi, ktorému boli vase osobné Udaje odhalené, ozndmime o oprave, doplneni,
vymazani alebo obmedzeni spracovania vasich osobnych Udajov, ktoré sme vykonali na zdklade
vasej Ziadosti. Nemusime vsak takéto informdcie poskytnuf, iba ak to bude nemoiné (napr.
spolo¢nost bola zlikvidovand) alebo by to vyZadovalo neprimerane velké Usilie (Udaje boli odhalené
velmi davno a napriek pokusom sa nepodarilo nadviazaf kontakt s prijemcom).
Na vadu Ziadost vds informujeme o priiemcoch, ktorym sme poskytli informdcie o oprave alebo
vymazani alebo obmedzeni spracovania vasich osobnych Udajov, ako aj o prijemcoch, ktorych sa
ndm nepodarilo informovat.
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AKO MOZETE ZiSKAT DALSIE INFORMACIE?

18. Na ziskanie daldich informdcii o z&dsaddch spracovania a ochrany vasich osobnych Udajov nami si
prosim precitajte nasu Politiku ochrany osobnych Udajov (link). MdZete sa tiez obrdtit na nds:

e pisomne na adrese: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld&, 911 01 Trencin, Slovensko

e e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk;

e zaslanim otdzok ndSmu InSpektorovi ochrany udajov:
(i) pisomne na adrese: Obchod OCHNIK, OC LAUGARICIO, 7271 Beld, 911 01 Trencin, Slovensko
(i) e-mailom na adrese: info@obchod.ochnik.sk.

19. Ak ste tiez ¢lenom Klubu zdkaznikov OCHNIK, podrobné otdzky tykajuce sa spracovania Udajov
zozbieranych v sUvislosti s vasim pristGpenim sU definované v Politike ochrany osobnych Udajov Klubu
zdkaznikov OCHNIK.

20. Ak ste tiez klientom staciondrnych saldnov OCHNIK, podrobné zdlezZitosti tykajuce sa spracovania
Udajov zozbieranych v suvislosti s tfransakciami vykondvanymi tam sU Specifikované v samostatnej
Politike ochrany Udajov klientov saldnov OCHNIK.

21. Ak ste B2B klient, zdlezitosti tykajuce sa spracovania vasich osobnych Udajov sU Specifikované v
Politike ochrany Udajov B2B klientov.
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